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Dans leur ouvrage sur les ingrédients du succès des équipes dirigeantes, basé sur l’analyse de plus de 120 équipes issues 
de 12 pays et représentant des organisations très diversifiées, Wageman et al. (2008) montrent que les équipes 
exceptionnelles se distinguent par des résultats supérieurs sur 6 facteurs clés, dont 3 sont essentiels et 3 sont des 
facilitateurs. Ils définissent également trois critères d’efficacité d’une vraie équipe. 
 
Les essentiels : 

 
Une véritable équipe. L'équipe n'est pas 
seulement une équipe de nom, mais une 
unité soudée, stable et interdépendante. 
Tout le monde sait clairement qui sont les 
membres de l'équipe. Ils restent ensemble 
suffisamment longtemps pour apprendre à 
travailler ensemble. Ils partagent la 
responsabilité d'un objectif commun et 
doivent travailler ensemble pour l'atteindre. 
 
Un objectif convaincant. L'objectif de 
l'équipe est clairement défini, ce qui signifie 
qu'il est clair et que les membres savent à 
quoi ressemble le succès. L'objectif est 
également ambitieux, ce qui nécessite des 
efforts pour l'atteindre. L'objectif est 
important, car il a un impact réel sur la vie et 
le travail des autres.  
 
Les bonnes personnes. Les membres de 
l'équipe ont la capacité d'atteindre l'objectif, 
notamment grâce à la diversité, aux 
compétences nécessaires pour accomplir les 
tâches et au travail d'équipe, qui leur 
permettent de collaborer efficacement.  
 
Les catalyseurs :  
 
Une structure solide. La structure de base pour accomplir le travail est claire et bien conçue. Le travail de l'équipe est 
motivant, la taille de l'équipe est idéale et les règles d'engagement (normes) sont bien définies.  
 
Un contexte favorable. Leurs systèmes facilitent et encouragent le travail d'équipe. Les membres de l'équipe sont 
récompensés et reconnus pour les excellentes performances de l'équipe, plutôt que pour leurs réalisations individuelles. 
Ils disposent des informations, de la formation, du temps, de l'argent et des ressources nécessaires pour atteindre leur 
objectif.  
 
Un coaching d'équipe. Celui-ci est mis à la disposition de l'équipe et permet une intervention en temps réel pour aider 
l'équipe à faire bon usage de ses ressources collectives. 
 
Les critères d'efficacité d'une équipe :  
 

1. Réalisation des tâches. Les résultats de l'équipe (ses produits ou services) satisfont ou dépassent les normes de 
ses clients ou parties prenantes.  

2. Qualité du processus de groupe. Les processus sociaux utilisés par l'équipe dans l'exécution de son travail 
renforcent la capacité de ses membres à travailler efficacement ensemble à l'avenir.  

3. Satisfaction des membres. L'expérience acquise au sein de l'équipe contribue positivement à l'apprentissage et 
au bien-être de chacun de ses membres. 
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Pour définir une véritable équipe, Georgina Woudstra, du Team Coaching Studio (2021), propose également une série de 
11 attributs qui complètent 
l’ensemble des critères présentés 
dans cette fiche pour apprécier ce 
qu’est une vraie équipe. 
 
En résumé, pour qu’une équipe 
fonctionne efficacement, au moins 
trois éléments clés doivent être en 
place (Woudstra, 2025) : 
 
Un objectif clair : l’objectif commun 
permet à l’entité de se sentir soudée 
et d’éviter que les membres ne se 
concentrent sur leurs propres 
priorités.  
 
Une clarté des rôles au sein de 
l’équipe : clarifier la composition de 
l’équipe et les rôles de chacun est 
essentiel pour instaurer une 
responsabilité mutuelle. 
 
Une responsabilité mutuelle : 
l’instauration d’accords de travail et 
de relations de confiance (voir aussi à 
ce sujet notre fiche sur la sécurité 
psychologique au sein de l’équipe) 
permet de responsabiliser l’équipe 
pour travailler à la réalisation de 
l’objectif commun.   
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